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INTRODUCCION
El presente documento propone un plan de operaciones general para situaciones de
contingencia en las actividades realizadas por EMGYTEC S.A.C. que describa los
riesgos, los actores y sus responsabilidades frente a la ocurrencia de eventos
adversos. Asimismo, define los lineamientos basicos y el conjunto de acciones
orientadas a planificar, organizar y mejorar la capacidad de respuesta frente a los

probables efectos de la situacion de emergencia.

Este Plan de Contingencia y Respuesta a Emergencias cubre todos los acontecimientos
y actividades que requiera una emergencia de la actividad que desarrolla EMGYTEC
S.AC. este plan se debe aplicar en tu totalidad ante cualquier emergencia, por
encontrarse aprobado y respaldado por el gerente General. En este sentido, servira
como base para mejorar la coordinacion dentro de la organizacion y con otros

organismos externos.
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1. Objetivo

Declarar de manera simple y clara los lineamientos generales respecto de las
principales acciones que permitan enfrentar adecuadamente situaciones de

emergencias en las instalaciones propias, de nuestros clientes o proveedores.
2. Alcance

El plan de contingencia alcanza al personal de EMGYTEC S.A.C. que participa en
servicios de Ingenieria basica y a detalle, Implementacion de Sistemas Automatizados,
mantenimiento mecanico y eléctrico de equipos tecnoldgicos, asi como aquellos

eventos externos relacionados a la operacion.
3. Referencias legales y otras normas

Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Seccion 4.4.7

4. Conceptos importantes y abreviaturas

Accidente: Suceso extrano al normal desenvolvimiento de las actividades de una
organizacion que produce una interrupcion generando dafios a las personas,

patrimonio o al medio ambiente.

Brigada: Es una respuesta especifica a las condiciones, caracteristicas y riesgos

presentes en una empresa en particular.

Emergencia: Estado de dano sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionado por la ocurrencia de un fenomeno natural o tecnoldgico que altera el

normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

Plan de contingencia: El Plan de Contingencia es el conjunto de normas vy
procedimientos que, basado en el andlisis de riesgos, permite a la organizacion
encargada de ejecutar un proyecto y/o operar instalaciones industriales, actuar
durante y después de un evento de contaminacion o emergencia, de manera rapida y

efectiva.

Plan de Emergencia: Un documento guia comprensivo sobre las medidas que se deben
tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles. Incluye responsabilidades de

individuos y departamentos, recursos de la organizacion disponibles para su uso,
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fuentes de ayuda fuera de la organizacion, métodos o procedimientos generales que se
deben seguir, autoridad para tomar decisiones, requisitos para implementar
procedimientos dentro del departamento, capacitacion y practica de procedimientos de

emergencia, las comunicaciones y los informes exigidos.

Primeros auxilios: Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos,
adecuados y provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedad

antes de ser atendidos en un centro asistencial.

Punto de encuentro: Es un lugar que sirve como punto de contacto entre el personal de
la base, con el personal de EMGYTEC S.A.C. en la cual se produjo la emergencia y/o

incidente.

5. Responsabilidades
5.1. Asistenta de Ventas y Servicios
= Aprobar el Plan General de Emergencias de EMGYTEC S.A.C., y disponer los
recursos necesarios para su implementacion.
* Se desenvuelve como presidente de comité de crisis.
5.2. Gerente General: (ENCARGADO SST)
* Elencargado de SST se desempefiara como jefe de Brigada de Emergencia.
= Proporcionar los medios y apoyo para el control de la emergencia.
= Establecer los contactos pertinentes con los organismos e instituciones
externos cuando la situacion lo requiera.
= Autorizar el reinicio de las actividades en caso de paralizacion de los procesos.
* Evaluar la gestion realizada en la Crisis por cada uno de los actores y
retroalimentar al sistema.
= Coordinar las adquisiciones de equipos para el control de emergencias.
Especificas del area.
= Asume la autoridad y dirige el control de la emergencia llevando a cabo el Plan
de respuesta.
= Suspendera las operaciones en los casos que sean necesarios.
= Establece las condiciones y actividades para mantener la seguridad en la
escena.
= |nvestiga y registra las causas de la emergencia y toma las medidas correctivas
para evitar un nuevo suceso.

= Notifica la emergencia a los familiares de las personas involucradas.
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5.3. Colaborador elegido como brigadista:
* Proporciona soporte técnico para las labores de rescate (Instalaciones)
» Aisla al area en casos que resulte necesario.
= Asegura el cumplimiento operativo del plan de respuesta.
» Dirige las busquedas y rescates.
= Designa el area de concentracion del personal evacuado y facilita los primeros
auxilios.
= Evacua al personal necesario.
* Comunicacion permanente con el encargado de SST.
* Informa de todos los datos relevantes para la elaboracion del informe.
5.4. Colaboradores en general:
= Sigue las ordenes directas del brigadista, de acuerdo al plan de emergencia.
6. Requisitos / Especificaciones
6.1. Preparacion antes de la emergencia

6.1.1. Conformacion del Comité de Crisis

Ante una emergencia suscitada dentro de las instalaciones del cliente se activara el
comité de crisis quien estara encargado de coordinar y dirigir al personal frente a la

ocurrencia de cualquier tipo de emergencias.

Para el caso de emergencias fuera de las instalaciones del cliente, el comité esta
constituido por los brigadistas de EMGYTEC S.A.C.

Identificar las situaciones de emergencia potenciales que pudieran presentarse como
resultado de eventos naturales y/o actividades diarias de las operaciones segun la
IPERC.

6.1.2. Elaboracion del Plan de Contingencia

El Encargado de SST es responsable de presentar el plan de contingencia, donde se
establecera responsabilidades y autoridades para actuar antes, durante la ocurrencia

de una situacion de emergencia y después de la misma.
6.1.3. Revisién

Revisar el Plan de Contingencias, para asegurar que es adecuado y responde a las

emergencias identificadas, dafios o pérdidas que pudieran producirse.
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6.1.4. Aprobacion de los Planes de Emergencia

Una vez revisado, y de no existir modificaciones, la Asistenta de Ventas y Servicios

debera observar y/o aprobar el plan.

6.1.5. Divulgacion del Plan

Entregar el plan a los colaboradores, de forma digital.
6.1.6. Simulacros

Con la finalidad de mantener al personal actualizado, ademas para medir su
internalizacion y practica de los entrenamientos, el Encargado de SST mantendra un
programa permanente de capacitacion y entrenamiento. Este programa incluira
Simulacros periddicos de diferentes tipos de emergencias, tales como lucha contra

incendios, Sismos y Emergencias Médicas.

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizan con una frecuencia
adecuada para cada tipo de emergencia, por lo menos una vez al ano. El Encargado de
SST elabora el Cronograma Anual de Capacitaciones, y el formato de informe de

simulacro realizado.
6.1.7. Equipo Extintor de Incendio
El mantenimiento de los equipos sera coordinado por el Encargado de SST.

* Los extintores no deben instalarse en un area de alto riesgo, sino a una
distancia corta de esas areas.
= Los extintores que se encuentren a la intemperie, deberan estar dentro de cajas

protectoras y estar debidamente demarcados.

Demarcacion: Los extintores deben colocarse a una altura maxima de 1.20m. Desde el
piso hasta el punto mas alto del extintor. Para poder ubicar los extintores debe
colocarse un pictograma con una “flecha roja” en un lugar destacado, sobre el extintor,
para maxima visibilidad. Todos los extintores descargados o defectuosos deben ser

cambiados inmediatamente.
6.1.8. Primeros Auxilios

La pronta disponibilidad de personas adecuadamente calificadas y respuesta asegura

un cuidado rapido y eficiente para las personas heridas en el trabajo. Es de vital
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importancia que todas las heridas sean tratadas lo antes posible luego del incidente o
accidente. Cuando se requiere un tratamiento de primeros auxilios, una persona
capacitada administrara la atencion sélo si es absolutamente necesario (Inmovilizar,

detener una hemorragia).

Luego del tratamiento inmediato todo herido debe ser enviado al centro de salud mas

cercano donde se le administrara atencion.

Evaluando la disponibilidad y cercania del centro de atencion médica, llamar al nimero
de emergencia de MAPFRE para solicitar una ambulancia para derivar al colaborador

hacia el centro médico que corresponda.
6.1.9. Entrenamiento
Capacitacion a los brigadistas y charlas a los colaboradores en:

= Primeros Auxilios.
= |ncendios, Uso de Extintores.
= Evacuacion y rescate.

6.2. Durante la emergencia

6.2.1. Requerimiento de equipos de apoyo

Se deben listar los principales equipos de apoyo necesarios para la ejecucion de

atencion inmediata.

1 BOTIQUIN EQUIPADO

6.2.2. Activacion del comité de crisis

La organizacion disefiada en el presente plan, estara encargada de coordinar y dirigir
a los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos frente a la ocurrencia de cualquier

tipo de emergencias.

Ocurrida una Emergencia, el encargado SST o brigadista coordinara las acciones que
se llevaran a cabo antes, durante y después del suceso. Para cumplir tal fin, el personal
estara provisto de todos los sistemas de comunicacion y facilidades para el control de

la emergencia.
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Tabla Nro. 02

Cuadro de funciones operacionales y funciones en caso de emergencia

Asistenta de Ventas y Servicios | Presidente del Comité de crisis / jefe de brigada.

Colaborador Elegido Asistente de Ingenieria

Gerente General Encargado de SST / Brigadista

El encargado SST, colaborador elegido, o gerente general coordinara con la policia,
bomberos, brigada de clientes/proveedores y otras instituciones relacionadas, con la
finalidad de brindarle las facilidades para el cumplimiento de sus deberes y

obligaciones a este respecto.
6.2.3. Niveles de Accion y Notificacion

Nivel 1: Accidente menor que puede ser controlado por cualquier persona que se
encuentre en la zona del suceso y no requiere personal especializado para el

restablecimiento.

La emergencia no sobrepasa la capacidad de respuesta del personal (colaborador en
general de EMGYTEC S.A.C.). La responsabilidad sobre el manejo es de la persona con

mas autoridad en el lugar de la emergencia.

Nivel 2: Accidente que sobrepasa la capacidad de respuesta del personal, requiere la
intervencion del Encargado SST. Puede ser necesaria la utilizacion de ayuda externa
servicio de atencion médica. El responsable de la administracion de esta emergencia

(Encargado SST / Brigadista).

Nivel 3: Emergencia que sobrepasa la capacidad de respuesta del personal operativo y
de los recursos de EMGYTEC S.A.C. requiere la intervencion conjunta de la empresa y
de instituciones de respuesta de emergencia local o cercana, e instituciones
relacionadas comercialmente o por convenios de ayuda mutua. (Entidades externas de
respuesta: Policia Nacional, Bomberos Voluntarios y Ministerio de Salud) Los
responsables de la administracion de esta emergencia son el Gerente General y
Encargado SST.
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Niveles de Notificacion
Los niveles de Notificacion se desarrollan como sigue:

* Al Encargado de SST/jefe de Brigada de EMGYTEC S.A.C. ocurrir el Nivel | y II.
= Al Encargado de SST/jefe de Brigada, Asistenta de Ventas y Servicios, o al jefe
de Seguridad del establecimiento del cliente donde se desarrolla la emergencia
de ocurrir Niveles Ill.
6.3. Procedimientos para una emergencia

6.3.1. Procedimiento ante una emergencia médica

Todas las emergencias que involucren lesiones o enfermedades graves de los
trabajadores y que requieren atencion médica inmediata. Todas las emergencias que
involucren lesiones o enfermedades graves seran informadas al Encargado de SST

para la atencion inmediata.
6.3.2. Incidentes con lesiones potenciales de emergencia

Los incidentes que podrian ocasionar lesiones se han determinado de acuerdo a la

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos de EMGYTEC S.A.C.
Objetivos

= Asegurar la escena de riesgos existentes y potenciales
= Cuidar la escena para las investigaciones
= Restaurar las actividades normales de mantenimiento en la zona en el menor

tiempo posible
Riesgos potenciales

= Fluidos del cuerpo del herido
* Riesgos externos: electricidad, caida de materiales

= Senales de fuego o derrame de materias peligrosas
Procedimiento
Responsable de Respuesta: Encargado SST / Brigadista / jefe de Brigada

1. Obtener informacion de la persona que reporta; Su nombre, ubicacion del incidente,

numero estimado de victimas, sefales de fuego / humo, estado actual de la escena.
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Dar indicaciones al informante para que él y los curiosos se mantengan lejos y a
favor del viento en la escena.
Pedirle al informante que intente detener el flujo del trafico (si lo hubiera) en la zona
desde un lugar seguro a cualquier lado del incidente.
Si existe alguna seial de fuego o humo, tener el procedimiento de emergencia contra
incendios listo para activarse en la escena.
La Brigada de Emergencias evalua la escena a su llegada por la presencia de riesgos
potenciales.
Asegurar la escena y restringir el acceso.
Asegurar que no existan recursos de ignicion en la escena.
Tratar de obtener la historia de la victima.
El personal médico que se acerque a la zona o el personal de la brigada que el jefe
de Brigada designe en base a su experiencia y conocimientos en primeros auxilios
debera evaluar a la victima:
a. Historia;
i. Trauma comprometido, tratar por inmovilizacion de la espina
ii. No hay trauma; Seguir con el ABC
b. Intente establecer un nivel de conciencia
c. Revisar las vias respiratorias
d. Evaluar la calidad de respiracion; Tomar el tiempo por 15 segundos,
anotar las caracteristicas.
e. Revisar la condicion de la piel; (color, temperatura, humedad)
f. Revisar el cuerpo, revisar si estd sangrando, tiene edema severo y/o
deformacion de las partes del cuerpo.
g. Si tiene hemorragia, colocar vendaje sobre la herida y dejar que un
ayudante aplique presion directa. (Todos requieren guantes).
h. Decision de Transporte
i. Se sospecha que la victima se encuentra inestable, transportar
inmediatamente, realizar segunda revision en ruta.
ii. La victima aparenta estar estable, continuar con la segunda
revision.

i. Transportar a la victima.
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6.3.3. Incidentes vehiculares
Objetivos

= Asegurar la escena de riesgos existentes y potenciales, estabilizar y sacar las
victimas y administrar atencion médica dentro del tiempo adecuado.
= Proteger toda la propiedad afectada, cuidar la escena para las investigaciones

y de ser posible rapidamente restaurar la actividad en la zona.
Riesgos potenciales

» Trafico acercandose al lugar del incidente

= |ncendio

* Inestabilidad del vehiculo

= Derrames

* Riesgos externos: electricidad, caida de materiales

= Fluidos del cuerpo del o los heridos.
Procedimiento

Ante una emergencia fuera de la unidad minera actuara la brigada de emergencia de
EMGYTEC S.A.C.

Responsable de Respuesta: jefe de Brigada y Brigadistas

1. Obtener informacion bdsica: Ubicacion del incidente, nimero de vehiculos
comprometidos, nimero de victimas, sefales de fuego / humo, estado actual de la
escena.

2. Dar indicaciones para que el informante y curiosos se mantengan alejados del
incidente y a favor del viento y aseguren los recursos de ignicion.

3. Pedirle al informante que intente detener el flujo del trafico en la zona desde un
lugar seguro en cualquier lado del incidente. Es importante que los curiosos que
controlen el trafico no se expongan al humo o notables olores en el aire del incidente
y que se aseguren que ningun cable eléctrico esté separado de postes cercanos.

4. Si existe alguna senal de fuego o humo, activar la llamada de emergencia.

5. Eljefe de brigada de EMGYTEC SA.C. debe notificar al comité y personal involucrado.

6. El equipo de Rescate evalua la escena a su llegada por la presencia de riesgos
potenciales.

7. Asegurar la zona para restringir el acceso dentro y por la escena del incidente.
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8. Asegurar que no existan elementos de ignicion.

9. Si existe la presencia de alta tension, confirmar el corte antes de aproximarse mas
de 10 metros de distancia desde donde origina la parte afectada.

10.Si existe alguna indicacion de derrame de productos peligrosos, consultar con los
procedimientos de operacion en emergencias de materias peligrosas/ quimicas.

1. Antes de evaluar cualquier victima dentro de un vehiculo y de ser posible,
desconectar el terminal negativo del bateria primero y el positivo después, en ese
orden. Cuando desconecte el terminal positivo, aseglrese de no tocar ningin metal
alrededor de la bateria con la llave. Si el compartimiento de la bateria del vehiculo
aparenta haber sido dafiado en el incidente, inspeccione la bateria por posible
penetracion de metal que puede dar poder al sistema eléctrico del vehiculo. Si entra
en duda, verifique las luces frontales para asegurarse que no exista circuito intacto
por el dafio a la bateria.

12. Facilite la zona para que los miembros de Primeros Auxilios ingresen al vehiculo
para estabilizar a la victima(s).

13. Socorrer a las victimas en orden de prioridad dependiendo de la gravedad de las
heridas.

14.Contener y limpiar cualquier derrame. (Consulte con los procedimientos de
operacion en emergencias de derrames quimicos).

15. Asegurarse y asistir a recobrar la informacion necesaria de la escena del accidente
antes de restaurar las actividades normales.

16. Restaurar las actividades en esta zona.

6.3.4. Incendios

Ante una emergencia fuera se solicitard a entidades externas de respuesta, Policia

Nacional, Bomberos Voluntarios y Ministerio de Salud
Objetivos

= Asegurar la escena de riesgos existentes y potenciales.

= Proveer enfriamiento a las zonas de riesgo, proteger lo adyacente y controlar
el fuego.

» Estabilizar y extraer cualquier victima, administrando atencion médica.

= Cuidar la escena para las investigaciones y rapidamente restaurar las

actividades de las operaciones normales en la zona.
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Procedimiento general para incendios en las zonas de mantenimiento

El trabajador que detecte un amago de incendio, debe dar el aviso de emergencia al
encargado de SST, y debe tratar de apagarlo con los equipos contra incendios que

disponga.

1. Ante la ocurrencia de un incendio declarado, el trabajador debe ponerse a salvo en
un area segura, lejos del humo y el calor.

2. Una vez controlada la emergencia, el jefe de Brigada debe preocuparse del
ordenamiento posterior de los elementos usados en el combate del incendio,
efectuar la limpieza y retiro de desechos producto de éste y disponerlos en el
botadero de basura del cliente, con medios internos y/o externos, y luego de
efectuada la evaluacion general de los sistemas, poner en servicio normal el o las
areas afectadas. Debe ademas solicitar la reposicion del inventario de equipos
contra incendio.

3. Todos los trabajadores de EMGYTEC S.A.C. deben estar entrenados para actuar en
forma oportuna y eficiente en caso de un amago de incendio.

4. Eltrabajador que detecte un amago de incendio, o que sea alertado, debe concurrir
al sitio amagado y tratar de apagarlo con los medios contra incendio disponibles en
el area.

5. En el caso que un amago de incendio escape al control inicial, los trabajadores de
EMGYTEC S.A.C. deben dar la alerta a la Asistenta de Ventas y Servicios / jefe de
Brigada.

6. Una vez que el personal de EMGYTEC S.A.C. informa al Asistenta de Ventas y
Servicios / jefe de Brigada, este debe acercarse al lugar del incendio provisto de
los medios adecuados para combatir un incendio declarado.

7. Una vez concluida la situacion de emergencia se debe evaluar el impacto de los
residuos contaminados para asegurar una correcta disposicion eliminando los
riesgos para la salud de los trabajadores y el impacto al medio ambiente.

6.3.5. Sismos
* Los sismos son movimientos tellricos que se presentan de manera

intempestiva y tienen el potencial de causar lesiones y dafos a la propiedad.
= Durante el sismo las personas deben mantenerse ubicados en las zonas de

seguridad del area de trabajo, las cuales deben estar sefalizadas.
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= Cuando la magnitud del sismo lo amerite y/o existan condiciones que signifiquen
riesgo de lesiones, las personas deben evacuar el area de trabajo hacia los
puntos de reunion. Si el sismo es de baja magnitud, el lider de evacuacion del
area decidira si es necesaria o no la evacuacion.

* La evacuacion debe realizarse de manera ordenada de acuerdo a la ruta de
evacuacion.

* Dirijase hacia los puntos de evacuacion externos establecidos.

= Manténgase en el punto de evacuacion hasta que se dé el visto bueno para el
reingreso.

* El lider de evacuacion debera realizar el conteo de los evacuados y reportar
cualquier ausencia.

= Cuando se haya constatado que no hay presencia de riesgos en el local, el jefe
de brigada podra autorizar el reingreso del personal.

6.4. Después de la emergencia

6.4.1. Planes de disposicion y eliminacion de desechos

En las actividades para atender una emergencia, se genera una variedad de desechos
que deben ser retirados y dispuestos adecuadamente. Es importante la adecuada
disposicion de estos residuos para evitar y/o minimizar los riesgos de contaminacion

del recurso hidrico y los suelos.
6.4.2. Evaluacion de la emergencia

El coordinador de emergencia de EMGYTEC S.A.C. elaborara un Informe de Analisis y

Evaluacion de la Emergencia. En dicho registro se detallara lo siguiente:

[1. Recursos utilizados
[2]. Recursos no utilizados
[3]. Recursos destruidos
[4]. Recursos perdidos

[5]. Recursos recuperados
[6]. Recursos rehabilitados

[7]. Niveles de Comunicacion

Se definira el momento adecuado y a los niveles de competencia en que debe
manejarse la informacion sobre la emergencia; asi, decidira a que dependencias y fuera

de la Empresa, debe comunicarse el evento, lldmese Municipalidades u otros.
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Se deben recomendar mejoras para la Brigada de Emergencias, en lo referente a una
eficiente respuesta, procedimientos de notificacion, proceso de toma de decisiones, etc.
Se debe prestar particular atencion al aprendizaje de las lecciones que deja la

emergencia y la respuesta de la compaiiia.
6.5. Procedimientos para la evaluacion y revision del plan

Una vez al afio se debera revisar el plan y de ser necesario se actualizara la parte o
partes que lo requieran. La actualizacion se llevara a cabo cuando se produzcan

cambios importantes tales como:

= Alteracion o modificacion de los procesos.
= Modificacion de los lineamientos para la confeccion del plan de contingencia y
mitigacion.
= Cambio de responsables.
= Cambios en la organizacion
7. ANEXOS
7.1. ANEXO 01: DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA
7.2. ANEXO 02: PRIMEROS AUXILIOS
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DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

P
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EMGYTEC

RESPONSABLES F1 SERVICES & SOLUTIONS S.A.C. TELEFONO
SST: Elias Israel Bermeo Vargas 943751789
Lider de Brigada: Elias Israel Bermeo Vargas 943751789
Asistente de Ventas y Servicios: Grecia Cabrera Alva 971032654

Clinica Limatambo: Av. Republica de Panama 3606, San Isidro

AMBULANCIAS Y HOSPITALES

(01) 61711M

Clinica Fleming: Jr. Alexander Fleming 103, San Borja 15036

(01) 4751742

Clinica Continental: 526, Av. San Borja Sur, San Borja 15036

(01) 2251665

Clinica Internacional - Medicentro San Isidro: Av. Paseo de la

Republica 3058, San Isidro 15034

(01) 6196161

ANUA: Av. Guardia Civil 597, San Borja 15036
CUERPO GENERAL DE BOMBEROS

Central de Emergencias

(01) 5137900

16

Compafiia de Bomberos Voluntarios "Cosmopolita" 11: Lima,
Claudio Galeno 200, San Borja 15036

(01) 2241853

Compafiia de Bomberos B-4 Jiron Manuel Candamo 455, Lince
15046

Central de Emergencias

(01) 476442

POLICIA NACIONAL DEL PERU

105

Comisaria San Isidro: Calle Antequera 116, San Isidro
OTROS

INDECI Nimero de Emergencia a Nivel Nacional

(01) 4410222

15

Municipalidad de San Isidro: Av. Petit Thouars 3206. Gerencia de

Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres

(01) 5139000

Defensa Civil Central

(01) 2259898

SEDAPAL

(01) 3178000

LUZ DEL SUR

(01) 6175000
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ANEXO0 02
PRIMEROS AUXILIOS

Generalidades

a. ELl principal objetivo de los primeros auxilios es evitar, a través de técnicas y
procedimientos de socorro, la muerte o la invalidez de la persona victima de
accidente o enfermedad repentina.

b. Otro de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada o
con enfermedad repentina, hasta la llegada del personal de salud especializado o

su traslado a un centro médico.

Normas basicas de los primeros auxilios

a. Antes de auxiliar a un compafiero piense en su propia seguridad, note si el area
donde esta la victima es seguro para usted, si no lo es no intervenga, realice la
llamada de emergencia y espere la ayuda.

b. Realizar Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) si es requerido segun la guia adjunta.

c. Si no es necesario realizar RCP se pasara a la evaluacion secundaria que incluye
atencion de lesiones que no ponen en riesgo la vida del paciente de forma inmediata;
tales como heridas, fracturas y quemaduras.

d. Inmovilizar las fracturas del personal afectado, curar las heridas y controlar las
hemorragias.

e. Utilizar compresas, vendajes o tablillas, seglin sea el caso para inmovilizar al
accidentado.

f. Para trasladar a la victima debe hacerlo sobre una tabla rigida, previamente se le
debe inmovilizar para evitar deslizamientos sobre ella.

g. Tranquilizar al accidentado, manteniendo frente a él la serenidad debida, evitando
crear panico y zozobra. De este modo es posible que la atencion no sufra mayores
efectos.

h. Planificar los procedimientos a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente,
emergencia o enfermedad generada.

i. Se hace necesario también planificar el uso de los medios y recursos materiales
humano que se dispone, y en todo caso utilizar a las personas que nos rodean con
instrucciones precisas.

j. Utilizar solo medidas y técnicas apropiadas para brindar los primeros auxilios. No

debe realizarse maniobras forzadas que puedan causar danhos irreparables.
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k. Evite comentarios con otras personas en el lugar del accidente y abstenerse de

diagnostico de cualquier naturaleza que resulte contraproducente.

L. Atender al accidentado y estar a cargo de él hasta que pueda ser confiado a personas

calificadas, o hasta que se recupere y esté en manos de sus familiares.

m.El que presta los primeros auxilios no debe extralimitarse mas alla de sus

conocimientos y capacidad, debe procura no causar mas dafio del que ha recibido el

accidentado, jamas debera improvisar.

n. Al prestar la ayuda, dispondra la comunicacion inmediata al personal especializado

y calificado.

GUIA REANIMACION CARDIO PULMONAR

‘IO

Revise el estado de conciencia del paciente.
Si despierta al llamado: consiente.

Si no despierta al llamado: inconsciente.

2° Revisar circulacion: Pulso carotideo (parte lateral del cuello).
\ Apertura las vias aéreas. Maniobra frente - menton (extiende el cuello y
3 abre la boca).
, Aplicar el VES: Ver, Escuchar y Sentir la respiracion de la victima.
‘ Si no respira va al siguiente paso.
Dar 02 respiraciones de rescate.
, El socorrista cubre la boca de la victima por fuera de los labios con su
° boca.
Con la otra mano tapar la nariz, al momento de insuflar.
\ Ubique la posicion de las manos para empezar el masaje cardiaco.
¢ La mano dominante sobre la otra mano.
7° Punto en el esternon a la mitad del pecho (entre las tetillas).
Poner las manos firmes y los brazos rectos.
Empujar fuerte (5cm de profundidad) y rapido (100 compresiones por
8° minuto).
Asegurarse que el pecho recupere su posicion inicial antes de la
siguiente compresion.
Realizar reanimacion cardiopulmonar:
9° 02 ventilaciones x 30 Compresiones toracicas.

En 5 ciclos.
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Después de haber realizado los 05 ciclos hacer la reevaluacion del

paciente (estado de conciencia, pulso y respiracion).

TENER , ) ) _—
EN Si el paciente respira y presenta pulso ponerlo en posicion lateral
izquierda de seguridad.
CUENTA

Si el paciente no respira y no tiene pulso se realiza nuevamente RCP en

5 ciclos.

P GUIA ATRAGANTAMIENTO

Pregunte jse estad atragantando?, si responde que "Sf* pregunte "ipuede

hablar?", Si no puede hacerlo digale a la victima que usted lo va ayudar.
1 |Observe si estd haciendo evidentes esfuerzos para inspirar el aire con gran
dificultad, si tiene azul morado o gris en los labios y bajo las uiias o si se aprieta

la garganta con las dos manos.

De compresiones abdominales con las manos en

posicion apropiada: con la mano mas fuerte ﬁ S=x
. . f

cerrada y la otra recubriendo la primera, Coloca el - “)

pufio justo encima del ombligo de la victima, debajo

: del esternon.
Compresiones toracicas si es una embarazada o -
una persona obesa, evitando compresiones sobre
la base del esternon (apéndice xifoides).

3 Repita las compresiones hasta que el objeto sea

expulsado o la victima se torne inconsciente.

0.V.A.C.E. en adulto si la victima se torna inconsciente

4 | Active el servicio de emergencia.

Abra las vias aéreas alzando el menton, solo si
5 |observa el objeto y esta a su alcance remuévalo, de

lo contrario realizar RCP.

Abra las vias aéreas e intente ventilar, haga la
evaluacion primaria (conciencia, pulso vy
respiracion).

De no haber respuesta inicie RCP
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Inicie RCP segun la guia anterior.
02 ventilaciones x 30 Compresiones
toracicas.

En 5 ciclos.

RCP: Compresiones toracicas en un adulto

Reevaluar, si logra ver el objeto en la boca y esta a su alcance intente sacarlo.
Debe continuar RCP solo si la victima continua inconsciente, sin pulso, sin

respirar o con jadeo.
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HERIDAS, HEMORRAGIAS, QUEMADURAS, FRACTURAS

Tratamiento
Detener la hemorragia ejerciendo
presion con una gasa esterilizada,
Lavar con jabdn y agua para eliminar

cualquier objeto extrafio y limpiar la

CORTANTE o, . ] ] o
quiza con cuerpos extranos | herida. Desinfectar conisodine o agua
incrustados oxigenada y cubrir con gasa. Si
tuviera una hemorragia abundante
aplicar una venda sobre la gasa.
Lavar la herida con abundante agua
Una raspadura que sangra poco Yy
X X corriente para limpiarla. Desinfectar
ABRASION quizas con tierra y otros objetos
. con isodine o agua oxigenada y cubrir
extranos incrustados
con gasa.
Quitar solamente los objetos que
penetraron superficialmente, por
Una herida profunda, generalmente
PUNZO ejemplo, una astilla. Tratar luego la
que sangra poco y que tiene objetos i
PENETRANTE . lesion como una herida cortante. No
extranos incrustados
quitar el objeto si, este es grande o
esta muy incrustado.
HERIDAS:
Lavar la herida con agua oxigenada (o
INTERNA: i
i hervida) y jabon, del centro hacia
Hematoma (acumulacion de sangre)
i fuera.
Pulso debil
Cubrir con una gasa limpia.
Palidez
Sostener con venda.
Sed
., Conducir al paciente a un centro
Respiracion rapida y superficial
asistencial.
HEMORRAGIA

EXTERNA:

Se presentan los sintomas
anteriores, ademas de la expulsion
de sangre al exterior (por la arteria
la sangre es roja brillante, y el chorro
intermitente; por la vena la sangre es

roja oscura y la salida es continua

Nunca utilizar algodén para limpiar
una herida.

No hurgar la herida.

No untar pomadas, polvos ni otras

sustancias.

HEMORRAGIA INTERNA:

Transportar a un centro asistencial.
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HERIDAS, HEMORRAGIAS, QUEMADURAS, FRACTURAS

Tratamiento

Revisar si presenta salida de sangre
por la boca, oido, nariz, ano o vias

urinarias.

HEMORRAGIA EXTERNA:

Hacer presidn con la mano, con una
gasa sobre la herida.

Si continda sangrando, poner mas
gasa u apodsito limpio, sin quitar el
anterior y continuar la presion.

Sino hay fractura, levantar los brazos
y/o las piernas.

Si la hemorragia es en el tronco o
cabeza haga presion sobre la herida
con una gasa limpia.

Conduzca al herido al hospital.
Precauciones:

No tratar de introducir los dérganos
que se hayan podido salir por la
herida.

Si la herida es en el torax o abdomen,
no se debe retirar el objeto que esté

causando la lesion.

Coloracion rojiza y dolor, seguido por

Aplicar compresas frias para reducir

CONTUSION una mancha coloreada y una leve |la hinchazéon hasta su atencidn
hinchazén inicial especializada.
Lavar con abundante agua fria o
QUEMADURA suero.
DE PRIMER | Enrojecimiento de la piel Evitar cualquier tipo de contacto.
GRADO Se puede colocar gasa furosinada
(jelonet).
Lavar con abundante agua fria o
QUEMADURA
suero.
DE SEGUNDO | Ampollas en la piel
GRADO No reventar ampollas, llamar a una

ambulancia o llevarlo a un centro
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HERIDAS, HEMORRAGIAS, QUEMADURAS, FRACTURAS

Tratamiento

asistencial.

QUEMADURA
DE TERCER
GRADO

Carbonizacién o ennegrecimiento de

la piel

Lavar con abundante agua fria o
suero.

Cubrir con gasa humeda.

Llamar a su servicio de Emergencias
Médicas o llevar a un centro

asistencial.

QUEMADURA
QUIMICA

Dependiendo de la severidad, esta
podria ser una quemadura de

primero, segundo o tercer grado

Lavar [a quemadura con agua

corriente  durante 15 minutos.
Continuar la irrigacion con agua
mientras se consulta la instruccion
para el tratamiento que da el envase
para casos de quemadura. Cubrir con

gasa humeda.

FRACTURAS

Dolor
Deformidad
Hinchazon
Chasquido

Coloracion rojiza, morada o verdosa

Inmovilizar la parte afectada

entablilldndola y vendando.

Si hay herida, colocar primero una
gasa encima sin lavar la herida.
Transportar adecuadamente,

evitando cualquier  movimiento

brusco.
Mantenga al paciente descansando y
abrigado.

Si no cuenta férula

con para

inmovilizar utilice carton.

Revisado 16/06/2021

Elias Israel Bermeo Vargas
Gerente General
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